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	招聘岗位
	客户经理
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	社会招聘、系统内（全国）

	招聘部门
	全部12个产业研究院

	岗位职责
	1、负责直管客户的销售目标、计划、任务和措施的制定和实施；负责建立客户关系、挖掘商机、完成招标及合同签订；
2、协同全国销售团队维系并提升各级客户关系，负责需求、商机挖掘以及客户服务工作；承担客户全国纵向机构的营销组织、营销支撑、营销管控；
3、负责客户服务体系打造，为方案和产品提供客户需求支撑，配合售中及售后服务工作；
4、负责对服务客户优秀项目案例的挖掘和总结、分享；
6、策划并实施客户营销工作，负责品牌和客户战略关系提升。 

	任职条件
	1、本科及以上学历，计算机、通信信息系统、自动化、信息安全、市场营销、工商管理等相关专业。40周岁以下（1982年1月1日后出生）特别优秀人才可适当放宽。
2、具有良好的职业道德和岗位职业素质，身体健康，心理素质稳定，工作敬业、责任心强，有较强的创新和团队协作精神。
3、有通信信息化工作经历，具有丰富的市场经验；对行业的发展趋势有较深了解；有敏锐的市场洞察力。
4、具备独立工作能力和亲和力，有良好的组织协调和沟通能力，具备较强的学习能力和承受压力的能力。
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	招聘岗位
	行业经理
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	社会招聘、系统内（全国）

	招聘部门
	全部12个产业研究院

	岗位职责
	1、负责全行业营销统筹，制定行业营销计划，组织开展营销活动；对行业发展目标负责，包括行业、客户、产品等相关维度，挂图作战，推动行业目标完成。
2、聚焦行业细分市场，深入开展行业洞察分析，收集关键客户机会和外部行业竞争对手信息、行业活动等，开展行业营销活动组织。
3、组织渠道拓展及赋能管理，监控各区域营销任务进度及赋能支撑，确保各区域均衡发展，行业营销进度有序推进。

	任职条件
	1、硕士及以上学历、40周岁以下（1982年1月1日后出生）特别优秀人才可适当放宽。
2、三年以上市场营销相关工作经验，从事过经营管理、营销策划或渠道管理等相关工作岗位，执行力强，具有良好的协调沟通能力，有相关行业经验优先考虑。
3、具有较强的工作责任心和事业心，能积极应对问题，工作结果导向，且具备良好的团队合作能力。
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	招聘岗位
	解决方案经理
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	社会招聘、系统内（全国）

	招聘部门
	全部12个产业研究院

	岗位职责
	1、结合行业发展和数字化转型趋势，洞察行业场景及客户定制化需求，为行业客户群提供针对性解决方案。
2、开展市场调研，根据客户需求和业务特征，协调内部各方资源，开展行业特色方案创新优化及落地，打造标杆客户并组织复制推广。
3、负责直管客户及全国纵向项目售前支撑、项目投标文件制作、行业解决方案库建设、行业解决方案能力提升。
4、负责生态合作、智库建设、联合实验室打造、行业发声等工作。

	任职条件
	1、硕士及以上学历、40周岁以下（1982年1月1日后出生）特别优秀人才可适当放宽。
2、三年以上相关工作经验，相关方案创新项目组织及推进经验优先，具备行业洞察、方案推广、项目管控等工作能力。
3、具有较强的工作责任心和事业心，具备较强的创新意愿和意识，工作结果导向，且具备良好的团队合作能力。
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	招聘岗位
	产品经理
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	社会招聘、系统内（全国）

	招聘部门
	全部12个产业研究院

	岗位职责
	1、 产品、平台规划。根据公司战略部署和产品目标，制订产品、平台规划。并对行业进行政策研究、市场趋势分析、竞品对标等调研分析工作，了解行业产品发展方向和用户需求，发现创新或改进产品的潜在机会，完成分析报告或产品竞争策略和计划。
2、 产品、平台设计及优化。根据客户需求，承担产品、平台设计及功能定义、总体应用架构设计、原型设计，以满足客户诉求。并持续跟踪用户体验、收集用户意见，分析上线产品的运营数据，定期组织分析、撰写产品运营分析报告，对产品、平台进行持续优化，以不断改善用户体验。
3、 负责技术评审、代码评审；负责集成、软件质量控制等工作的组织、把控；负责平台开发与产品落地及技术知识仓库积累
4、 销售协同。协调内外部资源，协助完成项目交付。配合销售团队，承担方案宣讲、上线培训、专项汇报等任务。
5、 运营规划。负责对平台类产品进行系统规划和分析管理，制定运营短期计划及长期规划，对运营过程监控，对结果负责。
6、 运营推广。围绕产品开展用户运营、活动运营、市场运营等工作，策划线上或线下的宣传推广活动方案，协调相关资源提供运营支持，快速增加用户数等。

	任职条件
	1、硕士及以上学历、40周岁以下（1982年1月1日后出生）特别优秀人才可适当放宽。
2、具备三年以上相关工作经验，具备相关行业工作经验优先。
3、具有很强的计划、组织、执行、协调能力，良好的语言表达、沟通能力,具备处理突发事件所需要的技巧和方法。
4、能适应快节奏的工作和较大的压力，有实际的成功经历者优先。






产业研究院岗位需求说明书

	招聘岗位
	行业专家
	拟招聘人数
	若干

	招聘范围
	社会招聘、系统内（全国）

	招聘部门
	全部12个产业研究院

	岗位职责
	1. 深刻理解和洞察行业战略、商业、业务和运营，能够把握行业的市场和技术发展趋势，推动行业产品、解决方案和合作生态的落地。
2. 理解客户痛点，将客户需求、行业痛点转化为产品解决方案，挖掘和拓展行业客户商机，制定行业客户销售策略，能够对行业客户的发展规划提供牵引和指导，并对公司在行业领域有创新和更高的见解。
3. 进行市场分析及竞争分析，制定行业产品或服务的需求调研和分析计划，协同研发团队完成解决方案的标准化工作，并跟进研发、测试等部门，实现产品或服务的高质量交付；
4. 对内横向链接各个产品线、打通公司资源、集团资源甚至外部合作伙伴资源，形成可落地的售前技术方案，保证客户满意度；
5. 以场景为切入，打造和验证方案及产品价值，向行业输出场景化解决方案，打造可复制的标杆模板，推动解决方案标准化、产品化，促进业务规模增长；
6. 负责重点项目及行业大客户交流，并作为资深行业专家，参与重点项目咨询工作。
7. 与客户领导层和项目关键人员交流沟通，梳理业务流程，从业务视角把关项目方案，在实施前识别与屏蔽相关项目风险，并协调和整合各方资源。
8. 将行业机会线索形成行业方案，向产品经营团队输出行业需求，通过推动相关产品研发或导入达成落地方案。

	任职条件
	1. 具有十年以上行业关键岗位从业经验，主导或参与过重大项目；
2. 具备客户沟通与引导能力、敏锐的商业意识和严密的逻辑分析能力、较强的应变能力、口头表达与沟通能力、团队合作能力。能够精准把握用户的需求核心，明确公司业务核心竞争力和业务场景的关系，善于做竞品分析，推动产品、服务更新迭代；
3. 能够影响客户中高层合作者，能够沟通并理解客户需求，规划行业解决方案发展路线与迭代新方向，保证产品及解决方案的市场领先性；
4. 快速的学习能力，良好的沟通及协同推动解决问题的能力，团队合作意识好，执行力强，有强烈的进取心、责任感和工作激情，勇于接受挑战，敢于开拓创新，目标导向，自我驱动。
5. 熟悉行业领域核心业务和技术，了解行业领域的发展前沿，具有战略规划能力。




