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中国电信博物馆 2024 年度工作报告

2024 年，中国电信博物馆认真贯彻落实习近平总书记关

于文物工作重要论述和重要指示批示精神，全面践行新时代

文物工作方针，以中国电信集团公司战略为指导，按照集团

公司办公室工作要求，围绕博物馆年度工作要点，充分发挥

窗口作用，着力打造对外开放平台；强化专业建设，加强基

础管理和自身建设，持续提升运营能力，各项工作取得了新

成效。全年工作总结如下。

一、服务能力持续提升，对外开放平台作用有效发挥。

（一）积极发挥窗口作用，持续提升参观接待服务水平。

全年承办重要参观活动共计 461 场，累计接待观众近 3万人，

赢得社会各界良好反响，在展现行业发展历史、弘扬红色电

信精神等方面发挥了积极作用。

（二）加大对外学习交流，促进优秀经验互学互鉴。赴

铁道博物馆、海关博物馆、汽车博物馆等 9 家优秀行业博物



2

馆调研学习先进经验；为工信部“网络强国新图景”成就展、

应急管理部“2024 年中国国际应急管理展览会”、中国通信

企业协会“信息通信业数字博物馆”、“2024 年中国国际信

息通信展览会”提供策展思路和展品支持，促进同业交流、

互学互鉴。

（三）加入新华网“博物中国”计划，扩大社会影响。

加入新华网“博物中国”计划，中国电信博物馆作为入驻场

馆代表在签约仪式上致辞，与全国百家优秀博物馆同台交流，

签约致辞视频浏览量 200 多万次。
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（四）强化 AI 能力应用，推动智慧博物馆建设。以 AI

技术赋能藏品展示，281 件藏品实现智慧展示；进一步优化

完善“百年电信”小程序，具备 AI 图像识别、自动讲解推

送及对话交流等功能，实现智慧服务功能集聚和用户体验升

级，建设智慧博物馆的做法在中国自然科学博物馆学会年会

和 2024 年博物馆馆长论坛上进行了经验分享。

二、专业建设扎实推进，红色电信精神大力弘扬。

（五）深入开展红色电信历史研究，全集团范围内举办

巡展。深入开展红色电信历史研究。策划推出《红色电信精

神》、《百年电信 红色传承》主题展览，组织开展送展到

基层的巡展活动，弘扬红色电信精神，直接服务生产经营一

线，在甘肃、四川等地布展，现场参观近万人次。
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（六）持续完善运营模式，创新推出文创产品。创新推

出《立体的红色电信》文创产品，图文并茂宣传红色电信精

神；围绕电信博物馆文物藏品，设计、开发系列文创产品，

进一步丰富电信文化传播渠道。

（七）发挥社会服务职能，创新科普活动运作模式。扎

实开展科学普及、特色研学等社教活动，着力打造具有电信

特色的“翼起爱科学”科普教育品牌，获评 2024 年全国科

普日活动优秀组织单位。先后开展“博物馆里过大年”、“网
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络安全守护者行动”等系列科普活动，连续两年推出高校信

息通信研学营活动。举办“网络安全守护者”等主题科普活

动，线上线下同步直播，参与观众达 43 万人，科普活动产

生良好的社会影响。结合打造“爱心翼站”公益活动品牌，

在全国 28 家旗舰级营业厅开展 32 场科普公益活动，推动科

普工作走深走实。

（八）深入开展馆藏文物研究，提升学术影响力。《释

放电信业文化力量，助推博物馆之城建设——中国电信博物

馆智慧化的思考与实践》被中国电影博物馆馆刊《影博·影

响》收录，《从“工业文化品牌到国家工业文化智库”——

国家形象视角下中国电信博物馆文化品牌设计策略研究》被

中国博物馆协会论文集收录出版。

（九）做好对外宣传工作，提升社会影响力。运营好博

物馆新媒体矩阵，发布 70 余篇公众号文章，近 60 部短视频，

博物馆新媒体矩阵粉丝总量近 4 万余人，年度阅读量突破 60

万，实现翻倍增长。加强电信科技相关内容宣传，发布电信
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科技科普文章 20 篇，《喊麦上大分》《人民邮电题词始末》

等四期视频阅读量达 70 万余次。

三、基础管理不断夯实，运营能力有效提升。

（十）加强藏品和文物账目管理，夯实博物馆工作基石。

加强藏品和文物账目管理，新征藏品 360 件，完成 1640 件

藏品的信息采集、3092 份旧藏档案电子化，填报总登记账名

称项 2770 条，养护与修复藏品 117 件。加快推进馆藏文史

资料数字化，进一步丰富馆藏资源，提升文物保护利用能力。

（十一）完成北七家库房建设，实现库房智慧化管理，

大幅提升文物保管条件，夯实文物管理、开发利用、价值挖

掘的基础。

（十二）组织全集团文史条线积极申报“共和国印记”

见证物和工业遗产保护利用典型案例，中国电信 4 件文物入

选“共和国印记”见证物，2 个案例入选工业遗产保护利用

典型案例。
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四、自身建设进一步加强，干事创业氛围日益浓厚。

（十三）加强思想政治建设，召开党员大会 17 次，组

织集中学习 22 次，支部书记在会上讲授纪律党课，集体观

看反腐宣传片，及时通报违纪典型案例，强化规矩意识，严

守纪律底线；组织红色电信主题党日活动，赴中办通信局和

山西太原红色教育基地参观学习，切实把“两个确立”转化

为做到“两个维护”的思想自觉、政治自觉、行动自觉。

（十四）加强队伍建设，举办中国电信文物管理培训班，

研讨文物、藏品、展品管理及文化创新等重点工作，推动条

线工作全面开展；加强青年员工培养，组织读书会，集体学

习红色通信知识，鼓励员工学以致用、争先创优。

（十五）加强能力建设，坚持在干中学、学中干，持续

强化基础管理、专业管理、业务创新等能力，文史中心（电

信博物馆）入选首批集团公司“四有”创新示范班组（团队）。

（十六）加强制度建设。完善藏品入库、文物修复、社
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会捐赠等工作流程，优化调整部门职责，上线 OA 系统，提

升办事效率，提高管理效能。


